GLOBEnergia

Platforma inwestoréw i wykonawcow technologii energooszczednych

Regulamin sklepu GLOBEnergia

1. Sklep internetowy GLOBEnergia dziata pod adresem http://sklep.globenergia.pl i jest platforma
prowadzong przez spoétke:

GLOBENERGIA Sp. z 0.0.
ul. Cechowa 51, 30-614 Krakow
NIP: 6793115906

2 . Warunki realizacji zamoéwienia
2.1 Zaméwienie:

Zamowienie mozna sktadac 24 godziny na dobe za posrednictwem strony
internetowej http://sklep.globenergia.pl/

2.2 Ptatnos¢
Pfatnos$¢ z uwzglednieniem kosztow przesytki jezeli takie wystepujg nalezy uregulowac w formie
przedptaty na konto: 32 1140 1081 0000 2649 8100 1001

Dane do przelewu:
GLOBENERGIA Sp. z 0.0.

ul. Cechowa 51, 30-614 Krakow
NIP: 6793115906

Ptatnos¢ mozna dokonad rowniez za pomocy przelewdw online.
Rozliczenia transakcji kartg kredytows i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.

2.3 Wysytka

Zamowione produkty sg wysytane w czasie do 3 dni roboczych od zaksiegowania wptaty.
UWAGA! BEZPLATNE KOSZTY WYSYLKI podawane sg tylko dla pocztowych doreczen krajowych.
Wysytke zagraniczng oraz koszty doreczenia nalezy uzgodnié z redakcjg droga e-

mail redakcja@globenergia.pllub telefonicznie +48 12 654 52 12.

2.4 Faktury

Woystawienie faktury VAT jest mozliwe tylko w momencie podania numeru NIP przy sktadaniu
zaméwienia.

Faktury dostarczane sg w formie elektronicznej na adres podany w zamodwieniu.
Akceptujac niniejszy regulamin kupujgcy wyraza zgode na otrzymanie faktury w formie
elektronicznej.

,Niniejszym akceptujemy przysytanie, przez Dostawce faktur VAT w formie elektronicznej, w zwigzku
z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyfania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
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podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. nr 249, poz. 1661). Zgodnie z ustaleniami
faktury bedg przesytane na adres zawarty w zaméwieniu. Wycofanie akceptacji przysytania faktur
VAT w formie elektronicznej moze nastgpi¢ w drodze pisemnej lub elektronicznie na

adres: redakcja@globenergia.pl ”.

3. Reklamacje i zwroty

Jesli przesytka jest uszkodzona lub niekompletna nalezy sie kontaktowac ze sklepem Internetowym
GLOBEnergia dzwonigc pod numer 12 654 52 12, badz wysytajac e-mail na

adres redakcja@globenergia.pl

Sposob zwrotu wadliwego towaru zostanie ustalony przez dziat obstugi klienta. Nie przyjmujemy
przesytek przestanych do nas za pobraniem.

Zgodnie z artykutem 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 kupujacy na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢ (przez Internet) ma 14 dni bez podawania przyczyny. Prawo do odstgpienia od umowy,
zgodnie z art 38 pkt 10 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate. Prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z art 38 pkt 13 ustawy z
dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku pytan lub reklamacji zwigzanych ze ztozonym zamdwieniem prosimy o podanie jego
numeru. Numer zamdwienia znajdziesz w tresci e-maila potwierdzajacego jego ztozenie.

4. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119),
informujemy, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Globenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Cechowa 51, 30-614 Krakéw

2. kontakt w sprawie ochrony danych osobowych mozliwy jest rowniez pod adresem e-mail:
redakcja@globenergia.pl

3. Pani/Pana dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, adresu do faktury i adresu dostawy,
adresu e-mail, numeru telefonu oraz danych do ptatnosci beda przetwarzane w zwigzku ze
sprzedazg na odlegtosé towardw i ustug, w tym prenumeraty czasopisma przez Globenergia Sp. z
0.0.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:
e korzystanie z ustug sklepu internetowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c Rozporzadzenia,
(w oparciu o zapisy umowy lub jako niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego)
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e rozpatrzenia reklamacji, skarg i wnioskow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b - c Rozporzadzenia
(w oparciu o zapisy umowy lub jako niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego)

5. Pani /Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Globenergia Sp. z 0.0. nastepujagcym
podmiotom: kancelarii Swiadczacej obstuge prawng, firmom obstugujgcym programy kadrowo —
ksiegowe, firmom kurierskim, firmom zajmujgcym sie realizacja ptatnosci.

- W zwiagzku z ptatnoscig dokonywana za posrednictwem Serwisu Dotpay informujemy, ze Dotpay
staje sie administratorem Panstwa danych osobowych, ktére przekazywane sg przez Glogenergie
Sp. z 0.0. Jest to co najmniej adres email, jednakze w niektorych przypadkach moze to by¢ takze
imie, nazwisko oraz adres. Kontakt z Dotpay, w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem tych
danych mozliwy jest pod +48 12 688 26 00 oraz bok@dotpay.pl.

6. Pani/ Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia
celu, dla ktérego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa tj. przez 5 lat lub do
czasu wygasniecia ewentualnych roszczen

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

8. Posiadaja Panstwo prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

9. W przypadku, gdy Pan / Pani uznaja, ze przetwarzanie danych narusza przepisy rozporzadzenia
wskazanego we wstepie, majg Paristwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

10. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania

11. Podanie Pana/Pani danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie uniemozliwi
realizacje umdw na swiadczenie ustug przez Globenergia Sp. z 0.0., podobnie jak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

5. Postanowienia koricowe

5.1. GLOBENERGIA Sp. z 0.0. wydawca GLOBEnergia nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie
przez administratorow serwerdéw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany
przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

5.2. GLOBENERGIA Sp. z 0.0. wydawca GLOBEnergia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Wszelkie zmiany niniejszych Warunkow i Zasad sprzedazy obowigzujg od daty opublikowania ich na
stronie http://sklep.globenergia.pl

5.3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw mogacych powstac na tle
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wykonywania postanowien niniejszego Regulaminu jest sgd wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla
siedziby GLOBENERGIA Sp. z 0.0.
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